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POLITYKA PRYWATNOSCI

Wstep

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata opracowana w zwigzku z funkcjonowaniem strony internetowej pod
adresem: https://zeclowicz.pl/. Dokument ten zawiera informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
obecnych oraz potencjalnych klientéw/odbiorcéw oraz kontrahentéw Zakfadu Energetyki Cieplnej w towiczu Sp.
Z 0.0., W tym 0sO6b odwiedzajgcych strone (dalej zwanych jako ,,Uzytkownicy”). Administratorem danych
przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem przedmiotowej strony jest Zaktad Energetyki Cieplnej w towiczu
Sp. z o.0. z siedzibg: ul. Kaliska 22, 99-400 towicz, reprezentowany przez Zarzad Spotki (dalej w skrocie: ,,ZEC
w towiczu”, ,,ZEC”, ,,Administrator”, ,,My”).

Jako administrator danych, pragniemy zapewnic, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa
sie zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanego: RODO), a takze z innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa,
w tym z Ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, czy Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Dane Inspektora Ochrony Danych

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Zaktadzie Energetyki Cieplnej w towiczu Sp. z 0.0. jest Pan Pawet
Modrzejewski, zastepca Inspektora jest Pani Izabela Walczak.

Kontakt z wyznaczonym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, jest mozliwy pod adresem e-mail:
iod@zeclowicz.pl.

Kontakt do zastepcy Inspektora Ochrony Danych jest mozliwy pod numerem tel. 791 543 400.

Zasady przetwarzania danych

Jako Administrator danych doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzanym przez nas
danym. W zwigzku z powyzszym, podczas przetwarzania danych kierujemy sie ponizszymi zasadami:

e  Przetwarzamy dane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla osoby, ktorej dane dotyczg
(,,zgodnos¢ z prawem, rzetelnosé i przejrzystosc”);

e Zbieramy dane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzamy ich dalej
w sposdb niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie do celdw archiwalnych w interesie publicznym,
do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw statystycznych nie jest uznawane w mys|
art. 89 ust. 1 za niezgodne z pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”);

e  Przetwarzamy dane adekwatnie, stosownie oraz w sposéb ograniczony do tego, co niezbedne do celdw,
w ktérych sg przetwarzane (,minimalizacja danych”);
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Zapewniamy, ze przetwarzane przez nas dane sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy
podja¢ wszelkie rozsgdne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg nieprawidtowe w swietle celéw ich
przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowosc”);

Przechowujemy dane w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktérej one dotycza, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktérych dane te sg przetwarzane; dane osobowe mozna
przechowywac przez okres dtuzszy, o ile bedg one przetwarzane wytgcznie do celéw archiwalnych
w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celdw statystycznych na
mocy art. 89 wust. 1, z zastrzezeniem Zze wdrozone zostang odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne wymagane na mocy niniejszego rozporzadzenia w celu ochrony praw i wolnosci oséb,
ktérych dane dotycza (,0graniczenie przechowywania”);

Przetwarzamy dane w sposéb zapewniajgcy ich odpowiednie bezpieczeristwo, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowgq utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnos¢
i poufnosc”).

Ponadto gwarantujemy, ze:

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest zgoda, wdwczas zapewniamy mozliwos¢ jej wycofania,
w rownie fatwy sposob, jak jej wyrazenie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, jakie miato miejsce przed jej wycofaniem;

Zapewniamy kazdemu Uzytkownikowi prawo do niepodlegania decyzjom opartych wyfgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu;

Ograniczamy przechowywanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa, jedynie do okresu
niezbednego dla realizacji celow, dla ktérych dane sg zbierane, chyba ze zachodzg zdarzenia moggce
wydtuzy¢ okres przechowywania danych, np. z uwagi na koniecznos$¢ dochodzenia roszczen;
Zapewniamy bezpieczenstwo przetwarzanych przez nas danym;

Jezeli dane osobowe sg udostepniane innym podmiotom, nastepuje to w sposéb bezpieczny, zgodny
z obowigzujgcymi przepisami oraz jest to uregulowane stosowng umowg powierzenia przetwarzania
danych.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane Uzytkownikow?

ZEC w towiczu przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w konkretnych oraz zgodnych z prawem
celach i na okreslonej podstawie prawnej, tj.:

W celu udzielenia odpowiedzi na przestane poprzez dowolny kanat komunikacji (np. email, formularz
kontaktowy, telefon, portal spotecznosciowy) pytanie, w tym zwtaszcza w zwigzku z zainteresowaniem
ustugami Spotki, gdzie podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do podjecia dziatan na zadanie
Uzytkownika przed zawarciem umowy oraz prawnie uzasadniony interes realizowany przez
administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

W celu realizacji zawartej umowy, gdzie podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jesli
jestescie Paistwo strong umowy lub art. 6 ust 1 lit. f RODO — uzasadniony interes Spotki, jedli jestescie
Panstwo osobg reprezentujagcg Podmiot, ktory zawiera umowe badz osobg podang do kontaktu w celu
realizacji umowy;

W celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Spodtce, jako administratorze, wynikajgcego,
np. z przepiséw finansowych, w tym z ustawy o rachunkowosci czy przepisow podatkowych a takze
z aktow wewnetrznych Spoétki, w tym Statutu Spotki oraz stosownych regulamindw(art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO);

W celu realizacji dziatan informacyjno- promocyjnych w oparciu o nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) lub w zwigzku z realizowaniem zadan w interesie publicznym (art. 6 ust 1 lit e) RODO).

W celach, o ktérych informujemy szczegétowo w punkcie ,,Pliki cookies” na podstawie wyrazonej zgody
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO) lub prawnie uzasadnionego interesu Spétki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
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e W celu windykacji nalezno$ci, jezeli zaistnieje taka potrzeba badZ dochodzenia roszczenn / ich
odpierania, jesli takowe sie pojawig, co jest naszym uzasadnionym interesem ( art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e W celach statystycznych i archiwizacyjnych, w oparciu o istniejgce przepisy prawa lub nasz uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. ci art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podanie danych jest obowigzkowe w sytuacji, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie przepiséw prawa.
Ich niepodanie bedzie skutkowac¢ wdéwczas brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy.

Bezpieczeristwo danych

ZEC w towiczu podejmuje techniczne i organizacyjne srodki stuzgce ochronie danych osobowych przetwarzanych
przez Spoétke przed ich ewentualnym bezprawnym, nieautoryzowanym dostepem lub wykorzystaniem, jak
rowniez przed przypadkowym ich zniszczeniem, utratg lub naruszeniem ich integralnosci. W zwigzku z tym
zapewniamy bezpieczenstwo 3 najwazniejszych wtasnosci, ktorymi sa:

Q

poufnosc¢ — chronimy dane przed przypadkowym ujawnieniem osobom trzecim,

b. integralnos¢ — chronimy dane przed ich nieuprawniong modyfikacja,

dostepnos¢ — zapewniamy, ze dane s mozliwe do wykorzystania na zgdanie, w zatozonym czasie
przez podmiot uprawniony do pracy w danym systemie teleinformatycznym/zasobie.

Sposdéb i zakres zbierania danych

Dane osobowe naszych klientow (odbiorcow) badz kontrahentow pozyskujemy, co do zasady, od nich samych.
W przypadku oséb podawanych do kontaktu w celu realizacji umowy Zrddtem ich pozyskania jest Podmiot,
z ktorym Spotka podpisuje dang umowe. Kazdorazowo zbieramy dane w niezbednym, ograniczonym zakresie do
zrealizowania ustugi. Co do zasady dane pozyskujemy:

e podczas wysytania do nas maila i/lub telefonowania do nas - podstawowe dane identyfikacyjne
i kontaktowe Uzytkownikéw, takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail, tres¢ wiadomosci, nr telefonu,
nr identyfikacyjny, adres dziatalnosci —jezeli dotyczy itp.;

e podczas nawigzania z nami kontaktu poprzez dedykowany dla Uzytkownikow formularz kontaktowy
znajdujacy sie na naszej stronie www pod zaktadka , Kontakt” -> podzaktadka: ,,Napisz do nas” —
podstawowe dane identyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownikdw, takie jak: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, dane przekazane w temacie oraz tresci kierowanej wiadomosci.

Ponadto, Strona korzysta z plikéw cookies, ktére réwniez zbierajg okreslone dane o Uzytkowniku w celu
zapewnienia sprawnego funkcjonowania strony, a takze w celach marketingowych i statystycznych, wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w punkcie ,Pliki cookies”.

Na stronie znajdujg sie takze wtyczki m.in. do naszego fanpage’a na portalu Facebook, strony BIP, strony
Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w todzi, do naszego maila. Klikniecie w nie
prowadzi do przetgczenia na okreslong strone, co w konsekwencji wigze sie z przekazaniem okreslonych danych
administratorowi danej strony www. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w punkcie ,Profile w mediach
spotecznosciowych”.
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Prawa Uzytkownikow dotyczace przetwarzania danych. Okres przechowywania
danych. Odbiorcy danych. Przekazywanie danych do paristw trzecich.

ZEC w towiczu realizuje prawa Uzytkownikdw zwigzane z przetwarzaniem ich danych osobowych. Prawa te
wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie danych osobowych, w szczegdlnosci z art. 15-22 RODO.

W zwigzku z przetwarzaniem danych, kazdy Uzytkownik posiada:

e  Prawo dostepu do danych — czyli otrzymania od ZEC potwierdzenia, czy dane osobowe s3 przetwarzane
przez Spotke, jezeli tak - w jakim zakresie i w jaki sposéb (w tym prawo do uzyskania ich kopii) — na
zasadach i w zakresie okreslonym w art. 15 RODO;

e Prawo do sprostowania danych — w przypadku nieaktualnych lub niedoktadnych danych osobowych,
a takze prawo do ich uzupetnienia w przypadku, gdy sg one niekompletne — na podstawie art. 16 RODO;

e  Prawo do usuniecia danych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) — polega na zgdaniu od administratora
niezwtocznego usuniecia danych osobowych Uzytkownika. Zgdanie takie zostanie w szczegdlnosci
spetnione w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody lub naszego prawnie uzasadnionego
interesu, ktory nie jest nadrzedny w stosunku do praw i wolnosci Uzytkownika lub gdy ustat cel
przetwarzania oparty na przepisach prawa. Zwracamy jednak uwage, ze zadanie usuniecia danych nie
bedzie mogto zostac spetnione, gdy przetwarzanie jest niezbedne m.in. do wywigzania sie z obowigzkéw
prawnych cigzacych na Spdétce — np. wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci — na podstawie art. 17
RODO;

e Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — moze polega¢ na czasowym przeniesieniu wybranych
danych osobowych do innego systemu przetwarzania, uniemozliwieniu Uzytkownikom dostepu do
wybranych danych lub na czasowym usuniecie opublikowanych danych ze strony internetowej —
na podstawie art. 18 RODO;

e Prawo do przenoszenia danych — ma zastosowanie, gdy przetwarzanie odbywa sie w oparciu o zgode lub
na podstawie umowy oraz w sposéb zautomatyzowany — na podstawie art. 20 RODO;

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — Uzytkownik ma prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych, jezeli przetwarzania dokonujemy w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes, np. w celach marketingowych lub dochodzenia roszczen, wéwczas w razie
sprzeciwu Uzytkownika, bedziemy musieli zaprzesta¢ przetwarzania jego danych, chyba, ze wykazemy
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw,
praw
i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — na
podstawie art. 21 RODO;

e Prawo do niepodlegania decyzjom, ktdre opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu - Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji,
ktéra opiera sie wyfgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec
niego skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa — na podstawie art. 22 RODO;

e Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — polega na mozliwosci ztozenia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie odbywa sie niezgodnie
z obowigzujgcymi przepisami — na podstawie art. 77 RODO;

e  Prawo wycofania zgody — Uzytkownik, ktérego dane dotyczag ma prawo w kazdym momencie wycofac
zgode na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem, przy czym Uzytkownik,
ktérego dane dotyczg, jest o tym informowany, zanim wyrazi zgode. Wycofanie zgody musi by¢ réwnie
tatwe jak jej wyrazenie — na podstawie art. 7 ust. 3 RODO.

»  Przechowywanie danych

ZEC w towiczu przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji celéw, na ktore dane zostaty
zebrane. Okres przechowywania danych osobowych jest kazdorazowo ustalony w scistej zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z obowigzujagca w ZEC w towiczu instrukcjg
kancelaryjna/jednolitym rzeczowym wykazem akt. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, dane
bedg przetwarzane do momentu jej wycofania bgdZz do momentu ustania celu przetwarzania.
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» Odbiorcy danych

Odbiorcami Panstwa danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione do odbioru danych na podstawie
odpowiednich przepisow prawa - tj. organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub
dziatajgce na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa. W przypadku realizacji projektéw, dane mogg by¢ réwniez przekazywane do podmiotow
wspotpracujgcych z nami nad ich wykonaniem.

Dane mogg by¢ réwniez przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora —
ZEC towicz, w tym m.in. dostawcom ustug IT (dostawca hostingu poczty e-mail, dostawca hostingu strony www),
dostawcy systemoéw/oprogramowan oraz innym podmiotom przetwarzajgcym — przy czym takie podmioty
przetwarzajg dane na podstawie stosownej umowy zawartej uprzednio z Administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami Administratora.

»  Przekazywanie danych do krajéw trzecich

Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych do Panstw Trzecich. Informujemy jednak, ze moze sie
zdarzy¢, ze nasi dostawcy (m.in. dostawca hostingu poczty e-mail) skorzystajg z serwerdw znajdujgcych sie poza
Europg, m.in. w USA. W tej sytuacji zapewniamy zawarcie odpowiednich umoéw powierzenia
przetwarzania/analize tresci regulamindéw, a nasi dostawcy zapewniajg, ze przetwarzanie odbywa sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami i z zachowaniem najwyzszych standardéw bezpieczeristwa. Informujemy réwniez, ze
w ramach prowadzenia naszego fanpage - poddostawca tej ustugi - firma Facebook (Meta), wykorzystuje
serwery umieszczone w krajach trzecich (m.in. w USA lub inne). W takim przypadku firma ta zapewnia, ze
przetwarzanie odbywa sie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, z zastosowaniem odpowiednich mechanizmoéw prawnych i najwyzszych
standarddéw bezpieczenstwa. Transfer danych do USA odbywa sie na zasadzie nowego programu transferowego -
Data Privacy Framework (DPF). W zakresie podmiotdow, ktére nie sg wpisane do programu DPF, podstawg
prawng transferu bedzie zobowigzanie podmiotu do stosowania postanowien standardowych klauzul wydanych
na mocy decyzji wykonawczej Komisji Europejskie;.

Polityka plikdw cookies

Na stronie internetowe] https://zeclowicz.pl/ Administrator uzywa pikéw cookies, ktére pozwalajg dostosowad
tres¢ w serwisie do potrzeb Uzytkownika, usprawni¢ dziatanie strony internetowej oraz analizowac ruch na
stronie. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, sg to pliki tekstowe, ktére przechowywane
Sq

w urzadzeniu koricowym Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych. Pliki cookies
zawierajg m.in. takie dane jak: nazwa strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na
urzadzeniu korcowym Uzytkownika oraz unikalny numer, ktéry zostat wygenerowany w celu identyfikacji
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Uzytkownik, by potgczy¢ sie ze strong internetowa. W plikach cookies
czesto przechowuje sie informacje, ktére sg niezbedne do prawidtowego dziatania strony internetowej. Pliki
cookies mogg przechowywac rowniez unikalny numer identyfikujgcy urzadzenie koricowe Uzytkownika.

Pliki cookies stosowane na stronach mogg by¢ uzywane w nastepujgcych celach:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania wybranych funkcji strony internetowej,
b) obstugi sesji uzytkownika,
c) zapewnienia rownomiernego obcigzenia serwerow,

o_v

zbierania anonimowych statystyk, dzieki ktérym Administrator moze lepiej pozna¢ oczekiwania
uzytkownikéw i rozwijac strone internetowa tak, by byta jeszcze bardziej przyjazna,

e) optymalizacji strony (tj. dostosowania jej wyglgdu do najpopularniejszych urzadzen),

f)  reklamowym,
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g) zapobiezeniu wielokrotnej prezentacji temu samemu uzytkownikowi komunikatu informujgcego
o wykorzystywaniu plikoéw cookies przez strone.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na korzystanie przez Administratora z plikdéw cookies albo chce ograniczy¢
zakres korzystania z plikdw cookies, moze zrezygnowac z korzystania ze strony internetowej, zmienic¢ ustawienia
swojej przegladarki internetowej lub skorzysta¢ z narzedzia do zmiany ustawien plikdw cookies na stronie.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany ustawien przegladarki internetowej w zakresie plikdw
cookies, w szczegdlnosci zablokowac automatyczng obstuge plikdow cookies (w catosci lub w czesci).

Administrator informuje, ze ograniczenie lub wytgczenie stosowanych plikdw cookies moze wptyngé na niektore
funkcjonalnosci strony internetowej.

Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikdw Cookies oraz ich samodzielnego
usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sg w dziale pomocy przegladarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikng¢ w dany link):

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer
w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge

Strona korzysta z narzedzia Openstreetmap. Jest to narzedzie do wyswietlania map na stronie
(https://www.openstreetmap.org). Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili usungé swoje dane z naszej
bazy w Analytics korzystajgc z wtyczki: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Kazdy Uzytkownik ma
mozliwo$¢ w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia na Swoim koncie Google, by ograniczy¢ emisje reklam, ktére sg mu
wyswietlane https://myaccount.google.com/privacy#ads w sekcji Ustawienia reklam.

Profile w mediach spotecznosciowych

W ramach naszych dziatar marketingowych prowadzimy profile na portalach:
=  Facebook
= Wizytéwka Google

» Facebook

Platforma spotecznosciowa Facebook dostarczana jest przez Meta Platforms, Inc, adres siedziby 1 Hacker
WayMenlo Park, California 94025. Administruje on catosciowo strukturg IT Facebooka i pozostatych
powigzanych platform i technologii (Instagram, Messenger, WhatsApp, Oculus, Workplace, Portal, Novi).
Informacje na temat przetwarzania danych na tych platformach dostepne s pod adresem
https://www.facebook.com/privacy/policy.

Na naszej stronie znajdujg sie wtyczki m.in. do portalu spotecznosciowego Facebook, na ktorym prowadzimy
fanpage naszej Spotki, do strony BIP, do strony Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w todzi, do naszego maila. Informujemy, ze poprzez klikniecie we wtyczke okreslonego serwisu, dane
Uzytkownika naszej strony w postaci na przyktad adresu IP oraz identyfikatora przegladarki, mogg zostac
przekazane do odpowiedniego administratora danych danego serwisu (zwtaszcza jeSli Uzytkownik jest
zalogowany do tych serwiséw), zgodnie z ich politykami prywatnosci. W celu uzyskania szczegétowych informacji
na ten temat prosimy o zapoznanie sie z polityka prywatnosci danego serwisu.
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http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
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» Wizytdwka Google

W celu badania satysfakcji klienta, korzystamy miedzy innymi z narzedzia wizytowka Google Moja Firma.
»Wizytéowka” to profil ZEC w towiczu, widoczny w wyszukiwarce Google. W sytuacji, gdy Uzytkownik chciatby
podzieli¢ sie swojg opinig na temat naszej Spotki i swiadczonych przez nas ustug, Uzytkownik musi zatozy¢ konto
na google.com, celem jej wystawienia. Wystawienie opinii jest w petni dobrowolne. Mozliwos¢ udzielenia opinii
stanowi forme badania satysfakcji klientéw/odbiorcéw w celu poznania ich poziomu zadowolenia z dziatalnosci
Spotki/oferowanych przez nig ustug. Dodane opinie mozna w dowolnym momencie edytowa¢ lub catkowicie
usunac klikajagc w menu i przechodzac do zaktadki Twéj wktad w Mapach Google (podzaktadka Opinie).

»  Przetwarzanie danych na profilach w mediach spotecznosciowych (Facebook)

Informujemy, Ze za prowadzenie fanpage’a w mediach spotecznosciowych — na portalu spotecznosciowym
Facebook odpowiedzialnos¢ ponosi Zakfad Energetyki Cieplnej w towiczu Sp. z o.0. z siedziba: ul. Kaliska 22, 99-
400 towicz. Jednoczesnie informujemy, ze dane osobowe przetwarzane za pomocg profilu na portalu Facebook
sg wspotadministrowane wraz z podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie platformy. ZEC gromadzi
i przetwarza jedynie cze$¢ danych udostepnianych nam przez Uzytkownikow danego serwisu. Zapewniamy,
Ze dziatanie naszego fanpage’a jest zgodne z wymogami, ktdére sg zawarte w regulaminie portalu.

Poprzez funkcjonowanie naszego fanpage’a zbieramy i przetwarzany nastepujgce dane osobowe:

= |dentyfikator internetowy (w postaci imienia i/lub nazwiska/nicku);

= Zdjecie profilowe (dzieki niemu w niektdrych przypadkach mozemy poznaé wizerunek Uzytkownika);

= Inne zdjecia (ktére réwniez moga przedstawiac¢ wizerunek) wynikajace z relacji fanpage-Uzytkownik, ktore
otrzymujemy w wyniku podejmowanych przez Uzytkownika aktywnosci na naszym profilu. Przekazywanie
nam tych zdje¢ jest catkowicie dobrowolne;

= Tre$¢ komentarzy oraz tre$¢ rozmowy prowadzonej przez aplikacje do prowadzenia konwersacji,
np. Messenger (w rozmowach tych Uzytkownicy mogg poda¢ nam np. swoj adres e-mail, numer telefonu,
tres¢ korespondenciji).

Dane osobowe zbierane poprzez komunikacje z Uzytkownikami sg przetwarzane tylko na potrzeby udzielenia
odpowiedzi, jesli istnieje taka koniecznos¢. Aktywnos¢ Uzytkownikéw zwigzana z korzystaniem z naszego
fanpage’a nie bedzie archiwizowana poza serwisami, chyba, ze bedzie to konieczne w celach dowodowych.
Przetwarzanie danych osobowych na naszym fanpage’u odbywa sie w oparciu o nastepujace podstawy prawne:
= art. 6 ust. 1 lit. a RODO - czyli w oparciu o zgode, ktdrg Uzytkownik wyraza kierujgc do nas zapytanie na
profilu;
= art. 6 ust. 1 lit. b RODO - czyli w zwigzku z zainteresowaniem naszymi ustugami - checig zawarcia z nami
umowy;
= art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w oparciu o nasz uzasadniony interes, ktérym moze by¢ na przykfad przestanie
Uzytkownikowi komunikatu o ustudze, ktorg Uzytkownik jest/moze byé zainteresowany lub w celu
dochodzenia roszczen, jezeli takowe wystgpig.

Informacje na temat Uzytkownikéw, ktére posiadamy w wiadomosciach bedg przechowywane przez okres
niezbedny do udzielenia odpowiedzi na Panstwa pytania. W przypadku informacji, ktére posiadamy w ramach
udostepnionych przez Uzytkownika komentarzy, bedg one dostepne na naszym serwisie do czasu usuniecia ich
przez autora lub administratora. Co do zasady dane osobowe gromadzone przez serwis, tj. historia wpisow,
historia aktywnosci w komunikatorach, historia aktywnosci poprzez aplikacje Facebook, podlega retencji na
zasadach okreslonych regulaminem portalu.

Kazdy Uzytkownik posiada, na zasadach okreslonych w RODO, nastepujgce prawa w zakresie danych osobowych:
= dostepu do tresci swoich danych,
= prawo do uzyskania kopii danych (jesli bedzie istniata taka mozliwos¢),
= prawo do sprostowania danych,
= prawo do usuniecia danych,
= prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
= prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania,
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= prawo do przenoszenia danych (w przypadku spetnienia przestanek z art. 20 RODO),

= prawo do wniesienie skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia
naruszenia przez nas przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem
danych.

Nawigzanie jakichkolwiek relacji pomiedzy administratorem a Uzytkownikiem portalu jest w petni dobrowolne.
W ramach przetwarzania danych nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany, w tym w formie
profilowania danych.

Dane mogg by¢ transferowane poza EOG - np. do USA, gdzie znajdujg sie serwery dostawcow hostingu poczty
e-mail oraz portali, m.in. Facebook (Meta). Co do zasady, transfer bedzie odbywat sie na bazie nowego programu
Data Privacy Frimework.

Postanowienia koricowe

Zakfad Energetyki Cieplnej w towiczu Sp. z 0.0. z siedziba: ul. Kaliska 22, 99-400 towicz, jako Administrator
Panstwa danych osobowych dokfada wszelkich staran, aby stosowane srodki fizyczne, techniczne i organizacyjne
zapewniaty ochrone przetwarzanych przez Administratora danych osobowych, w szczegdlnosci przed ich
przypadkowym, czy umys$lnym zniszczeniem, przypadkowa utrata, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem,
wykorzystaniem badz dostepem oraz aby to przetwarzanie odbywato sie w zgodzie ze wszystkimi powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegolnosci z Rozporzadzeniem RODO.

Dziekujemy za wizyte na naszej stronie internetowej!

Data ostatniej aktualizacji: 05.03.2025 r.
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